UMOWA

o wspoélpracy w zakresie dostawy oprogramowania oraz $wiadczenia ustug wdrozeniowych
i rozwojowych

Zawarta W dniu ..ccneeeeseenseenecessennnes W tteeteeesesssessesssesssessseseeas pomiedzy:

Polski Holding Nieruchomosci S.A. z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 12, 00-124
Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000383595, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 525-250-49-78, REGON: 142900541, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 51.217.313 ztotych, optaconym w catosci, reprezentowana przez

1. -
2. -

zwana dalej ,Zamawiajgcym” lub ,PHN”

reprezentowana przez :

1. -

zwang dalej: ,Wykonawcg”

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia 0znaczaj3:

1. Umowa - niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi Zamoéwieniami realizowanymi na jej
podstawie.

2. Oprogramowanie Autodesk - oprogramowanie dostarczane przez producenta
Autodesk na podstawie odrebnych umoéw licencyjnych EULA.

3. Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie, aplikacje, dodatki (add-on),
rozszerzenia oraz inne rozwigzania informatyczne wytworzone przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego.

4. Ustugi - wszelkie ustugi wdrozeniowe, rozwojowe, konsultacyjne, integracyjne,
szkoleniowe oraz maintenance $wiadczone przez Wykonawce.

5. Zamodwienie Podstawowe - zamdwienie obejmujace nastepujace ustugi (dalej zwane
takze ,elementami”):
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1) udzielenie licencji zapewniajacej ciggto$¢ korzystania przez Zamawiajacego z

Oprogramowania Autodesk Forma Build - Unlimited (Serial .........cccoeeiiiicinnennen. ),
2) udzielenie licencji zapewniajacej ciaglo$¢ korzystania przez Zamawiajgcego z
oprogramowania Autodesk AEC Collection (Serial ........ccoceriuriinierrenee. ),

3) zaprojektowanie, wytworzenie i wdroZenie Oprogramowania Dedykowanego w
postaci aplikacji do obstugi procesu rekojmi i gwarancji (dalej ,Aplikacja”), zgodnie z
zakresem okre$lonym w zalaczniku nr 1 do Umowy.

4) Swiadczenie ustugi Maintenance.

Zamowienie Dodatkowe - kazde zaméwienie sktadane przez Zamawiajacego w okresie

obowigzywania Umowy, realizowane na warunkach niniejszej Umowy.

Zamoéwienie Realizacyjne - kazde Zamoéwienie Podstawowe lub Zamowienie

Dodatkowe przyjete do realizacji zgodnie z Umowa.

Protokdl Przekazania - dokument potwierdzajacy przekazanie do weryfikacji

Zamawiajgcemu danego zakresu prac, zrealizowanego na podstawie Zamoéwienia

Realizacyjnego.

Protokol Odbioru - dokument potwierdzajagcy wykonanie danego zakresu prac

zrealizowanych na podstawie Zamdwienia Realizacyjnego.

Maintenance - ustuga utrzymania Oprogramowania Dedykowanego.

Sila WyzZsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktdrego nie mozna byto

przewidzie¢ ani mu zapobiec., tego typu jak m.in.: wojna, stany wyjatkowe, strajki

generalne, blokady, embargo, dziatania sily przyrody o charakterze klesk zywiotowych
jak huragany, powodzie, trzesienia ziemi, pozary, epidemie itp.

Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych), dalej: ,RODO".

Informacje Poufne - wszelkie wymieniane lub ujawniane pomiedzy

Stronami informacje, wiedza, know-how, dane organizacyjne, finansowe, gospodarcze,

ekonomiczne, prawne, techniczne, technologiczne, informatyczne, operacyjne,

administracyjne, handlowe, marketingowe, korporacyjne, z zakresu public relations, a

takze badania, analizy, rysunki, opracowania i plany dotyczace dziatalno$ci Stron oraz

ich klientéw i partnerdw, jak rowniez wszelkie informacje chronione prawami wtasnosci
przemystowej lub intelektualnej, patenty i odpowiednie zgtoszenia, niezarejestrowane
wynalazki i procesy

Harmonogram - uzgodniony przez Strony plan realizacji danego Zamowienia.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy, zgodnie z obowigzujagcym kalendarzem na terenie RP.

§2. Charakter i przedmiot Umowy

Umowa reguluje zasady:
1) udzielenia licencji niewytacznej na Oprogramowanie Autodesk,



2) wytworzenia i udzielenia licencji niewytgcznej na Oprogramowania Dedykowanego,
3) realizacji Ustug,
4) S$wiadczenia Maintenance,
5) sktadania i realizacji Zamowien.
2. Kazde Zamo6wienie Realizacyjne podlega warunkom niniejszej Umowy.

§3. Zamowienie Podstawowe

1. Kazdy element Zamoéwienia Podstawowego podlega odrebnemu zamoéwieniu oraz
odbiorowi i odrebnej ptatnosci.

2. ZamOdwienie na poszczeg6lne elementy w ramach Zamoéwienia Podstawowego sktadane

sg w formie pisemnych Zlecen, Wzor Zlecenia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Nie dopuszcza sie odbioréw czesciowych w ramach jednego elementu Zamdwienia

Podstawowego.

4. Udzielenie licencji niewylgcznej na Oprogramowanie Autodesk nastepuje z chwilg
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Dostawy Licencji.

5. Protokét, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, potwierdza w szczeg6lnoSci:

1) udzielenie licencji na warunkach okreslonych w Umowie,
2) mozliwo$¢ korzystania z Oprogramowania Autodesk przez Zamawiajgcego.

6. 0Odbidr Oprogramowania Dedykowanego, obejmujacego zaprojektowanie, wykonanie i
wdrozenie aplikacji do obstugi procesu rekojmi i gwarancji, nastepuje po zakonczeniu
wszystkich prac, ktorych zakres okreSlony zostal w zataczniku nr 1 do Umowy i
potwierdzeniu ich zgodno$ci z wymaganiami Zamawiajgcego.

7. Warunkiem dokonania odbioru jest:

1) dostarczenie przez Wykonawce kompletnego oprogramowania Dedykowanego w
wersji produkcyjne;j,

2) przeprowadzenie testow funkcjonalnych i integracyjnych zakonczonych wynikiem
pozytywnym,

3) wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego w Srodowisku wskazanym przez
Zamawiajgcego,

4) przekazanie dokumentacji technicznej i uzytkowe;.

8. 0dbidér Oprogramowania Dedykowanego nastepuje na podstawie Protokotu Odbioru
Aplikacji.

9. W ramach procedury odbioru Oprogramowania Dedykowanego Zamawiajacy jest
uprawniony do:

1) weryfikacji zgodnosci Oprogramowania Dedykowanego z wymaganiami Umowy,
2) zgloszenia uwag, btedéw lub niezgodnos$ci w trybie i terminie okre$lonych w § 5
ust. 10 Umowy.
10. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego:
1) Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie okreslonym w § 5 ust. 10
Umowy,
2) po uwzglednieniu uwag, usunieciu btedéw lub niezgodno$ci Oprogramowanie
Dedykowane ponownie podlega procedurze weryfikacji i odbioru.



11. Odbidér Oprogramowania Dedykowanego uwaza sie za dokonany z chwilg podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Aplikacji bez zastrzezen.

8§4. Zamowienia Dodatkowe

1. Zamoéwienia Dodatkowe sktadane s3 w formie pisemnego Zlecenia, wedtug wzoru
stanowiacego zatgcznik nr 2 do Umowy.
2. Ztozenie Zlecenia kazdorazowo poprzedzone jest zapytaniem skierowanym do
Wykonawcy, w ktérym Zamawiajacy okresli w szczegélnoSci:
1) przedmiot zamawianej Ustugi,
2) oczekiwany zakres prac,
3) wymagania funkcjonalne lub techniczne (o ile dotyczy),
4) proponowany termin realizacji.
3. W odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca przedstawi
oferte obejmujacg co najmnie;j:
1) zakres prac,
2) termin realizacji oraz
3) wynagrodzenie w formie estymacji godzin (XXX EUR netto/h) lub wycene ryczattowq
(fixed fee).
4. Akceptacja warunkow realizacji Zamoéwienia Dodatkowego nastepuje poprzez ztoZenie
pisemnego Zlecenia, o ktorym mowa w ust.1 powyze;.
5. Zaméwienia Dodatkowe moga obejmowac:

1) nowe aplikacje dedykowane,
2) rozbudowe istniejacych aplikacji,
3) wsparcie techniczne,
4) konsultacje.
6. Laczna warto$¢ Zamoéwien Dodatkowych sktadanych na podstawie niniejszej Umowy
nie moze przekroczy kwoty 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) netto.

§5 Zasady realizacji Ustug

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) posiada niezbedng wiedze, doSwiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny oraz
odpowiednig ilo$¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych;

2) wykona Umowe ze szczegdlng starannoscia, wynikajaca z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnoSci.

2. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty beda wolne od wad,
wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogolnie
akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzedzia.

3. Komunikacja pracownikdéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego bedzie
odbywac sie w Dni robocze. W uzasadnionych przypadkach komunikacja moze odbywac
sie poza dniami roboczymi, po wyrazeniu na nig zgody Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z
realizacja Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i
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projektowej, ktérag dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za

profesjonaliste w tej dziedzinie.

Strony zobowiazuja sie do wspoétdziatania przy realizacji Umowy, zgodnie z jej celem

oraz zasadami wynikajgcymi z przepisOw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o przebiegu prac oraz

ryzykach mogacych wptyna¢ na realizacje poszczegbélnych Zamoéwien Realizacyjnych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, w szczegblnosci do;

1) zapewnienia Wykonawcy dostepu do srodowiska, danych i zasobéw niezbednych do
realizacji Ustug,

2) przekazywania Wykonawcy wszelkich informacji, danych materiatéw i dokumentow
niezbednych do realizacji Umowy,

3) udziatu w uzgodnieniach oraz odbiorach prac,

4) dokonywania odbioréw oraz zgtaszania uwag w terminach okre$lonych w Umowie.

Opo6znienia wynikajagce z braku wspoétdziatania Zamawiajacego wytaczaja

odpowiedzialno$¢ Wykonawcy.

Zmiana zakresu prac wymaga uzgodnienia Stron w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zamawiajacy zobowigzany jest do weryfikacji prac w terminie 30 dni kalendarzowych

od dnia podpisania Protokotu Przekazania. W tym terminie Zamawiajacy podpisze

Protokét Odbioru lub zgltosi zastrzezenia. Brak odpowiedzi Zamawiajgcego w we

wskazanym terminie uwaza sie za dokonanie odbioru bez uwag. Zastrzezenia moga

dotyczy¢ wszelkich wad lub niezgodnos$ci z Zamoéwieniem. W przypadku zgtoszenia

zastrzezen, Wykonawca usunie je w terminie uzasadnionym biznesowo, uzgodnionym z

Zamawiajacym, nie krotszym niz 7 dni i nie dtuzszym niz 30 dni, po czym procedura

weryfikacji biegnie od nowa.

§6. Maintenance
Maintenance dotyczy wytacznie Oprogramowania Dedykowanego wytworzonego przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy.
Maintenance nie obejmuje Oprogramowania Autodesk ani oprogramowania podmiotéw
trzecich.
Maintenance obejmuje:
1) usuwanie btedéw Oprogramowania Dedykowanego,
2) zapewnienie jego zgodno$ci z aktualnym Srodowiskiem technicznym w zakresie
uzgodnionym przez Strony,
3) dostosowanie wynikajgce ze zmian przepiséw prawa (chyba, ze Strony
postanowig inaczej),
4) wsparcie techniczne w zakresie funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego.
Maintenance nie obejmuje:
1) tworzenia nowych funkcjonalnosci,
2) modyfikacji wykraczajacych poza pierwotny zakres,
3) integracji z nowymi systemami.
Swiadczenie Maintenance wymaga odrebnego Zaméwienia zlozonego w sposéb
okres$lony w § 3 Umowy. Brak odrebnego Zamdéwienia na Maintenance oznacza, Ze
Wykonaweca nie jest zobowigzany do $§wiadczenia ustug utrzymaniowych.



Maintenance $wiadczony jest przez okres wskazany w Zamoéwieniu.
Brak zaptaty wynagrodzenia za Maintenance w terminie wskazanym w § 7 ust. 9 ponizej,
uprawnia Wykonawce do wstrzymania $wiadczenia ustug utrzymaniowych.

§7. Wynagrodzenie i ptatnosci

Strony ustalaja, Ze wynagrodzenie za realizacje Zaméwienia Podstawowego wynosi:

1) za udzielenie licencji Autodesk Forma Build - Unlimited (Serial ......ccccoeeviieeniviiiennnns )
w modelu subskrypcyjnym za caty okres obowigzywania Umowy, tj. 3 lata (36
miesiecy) — 13cznie ......cccev v vveiriin e netto, ptatne jednorazowo,

2) zaudzielenie licencji Autodesk Architecture, Engineering & Construction Collection
(Serial ...ccceviiiiiie e ) w modelu subskrypcyjnym za caty okres obowigzywania
Umowy, tj. 3 lata (36 miesiecy) - tgcznie ................... PLN netto, ptatne jednorazowo,

3) za zaprojektowanie, wytworzenie i wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego w
postaci aplikacji do obstugi procesu rekojmi i gwarancji - .......cccoeevvreerennn. PLN netto,

4) za ustuge Maintenance - 10% warto$ci netto wynagrodzenia okre$lonego w ust. 3
zaplaconego za Oprogramowanie Dedykowane, za 12 miesiecy Swiadczenia
Maintenance.

Do kwot wynagrodzenia netto, okreslonych w ust. 1 powyzej, zostanie doliczony

podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Autodesk, okreslone w

ust. 1 pkt 11 2 powyzej jest state przez caly okres obowigzywania Umowy, okreslony w

§ 14 ust. 1.

Strony ustalaja, Ze wynagrodzenie za realizacje Zamoéwienia Dodatkowego moze by¢

ustalane w jednej z nastepujacych form:

1) w modelu rozliczenia czasu pracy - time fee - wedtug stawki .......... PLN netto za
kazda rozpoczeta godzine pracy specjalisty albo

2) w formie wynagrodzenia ryczattowego - fixed fee - wedtug kwoty ustalonej w tresci
danego Zlecenia.

W przypadku modelu time fee rozliczenie nastepuje na podstawie zestawienia

przepracowanych godzin.

Stawka godzinowa, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 powyzZej, moze podlegaé corocznej

waloryzacji od dnia 1 stycznia kazdego roku kalendarzowego o wskaznik CPI ogtaszany

przez GUS za rok poprzedni.

Kazdorazowo podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie podpisany bez

uwag protokét odbioru danego Zamoéwienia Realizacyjnego, zgodnie z procedurg

okreslona w § 5 ust. 10 Umowy, z zastrzezeniem ust.8.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Maintenance ptatne jest z gory za kazdy kolejny 12-

miesieczny okres obowigzywania Maintenance, na podstawie faktury wystawionej

przez Wykonawce.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania prac objetych poszczegélnymi Zamowieniami

Realizacyjnymi  platne bedzie odrebnie dla Oprogramowania Autodesk,

Oprogramowania Dedykowanego, Maintenance i poszczegélnych Zamoéwien
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Dodatkowych, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu
ustrukturyzowanej faktury VAT wystawionej przez Wykonawce przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujacym tg fakture w tym
systemie (KSeF) na podstawie ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw.

W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur Zamawiajacy o$wiadcza, Ze wyraza
zgode na wystawianie przez Wykonawce faktur VAT, korekt faktur VAT, ich duplikatow
i innych dokumentéw finansowych w formie elektronicznej (w formacie PDF) i
przesytanie ich Zamawiajgcemu na wskazany przez niego adres e mail za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U.z 2025 r. poz. 775, z pdZn. zm.). Faktury
beda doreczane w formie elektronicznej za pomoca adreséw wskazanych w ust. 111 12
ponizej.

Zleceniodawca o$§wiadcza, Ze adresem wtasciwym do przesytania mu faktur VAT, korekt
faktur VAT, ich duplikatéw i innych dokumentéw finansowych, jest nastepujacy adres:
rozliczenia@phnsa.pl

Wykonawca o$wiadcza, ze w przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur, adresem,
z ktérego bedg wysytane faktury VAT, korekty faktur VAT, ich duplikaty i inne
dokumenty finansowe, jest nastepujacy adres: .......c.ccverveienieenene

Wynagrodzenie bedzie wyplacone przelewem bankowym na konto bankowe
Wykonawcy, ktérego numer bedzie wskazany na fakturze, z zastrzezeniem ust. 14
ponizej.

Wykonawca o$wiadcza, iz rachunek bankowy wskazywany na fakturze figuruje w
wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku braku wskazanego
rachunku bankowego, na dzien zlecenia przelewu, w ww. wykazie zaptata
wynagrodzenia zostanie wstrzymana do momentu dokonania przez Wykonawce
zgtoszenia tego rachunku bankowego w przedmiotowym wykazie lub wskazania innego
zgloszonego tam rachunku bankowego.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy opdznia sie z zaptata wynagrodzenia przez okres
przekraczajacy 14 dni, Wykonawca, po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zaptaty
i wyznaczeniu dodatkowego 7-dniowego terminu na zaptate, ma prawo zawiesic
realizacje Ustug, ktérej zalegtos$¢ dotyczy, do czasu uregulowania zalegtosci.

Okres zawieszenia realizacji Ustug nie stanowi opdZnienia po stronie Wykonawcy.
Wypemhiajac obowigzek okreslony w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1790) Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 6 tej ustawy oraz zalacznika I do rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187
7 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).
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§8. Odpowiedzialnos¢
0 ile w tresci danego Zamowienia nie zastrzezono inaczej, Wykonawca odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikajacych z niniejszej Umowy na
zasadach okreslonych w Umowie oraz przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,
z uwzglednieniem postanowien ograniczajacych odpowiedzialno$¢, wskazanych ponize;.
Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne Oprogramowania Dedykowanego, w
tym za jego niezgodno$¢ z Dokumentacjg oraz wymaganiami okreslonymi w Umowie
(,Gwarancja”).
Wykonawca udziela 12-miesiecznej Gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie Efektow
Prac (Oprogramowania Dedykowanego), wdrozonych u Klienta w ramach realizacji
niniejszej Umowy.
Wykonawca deklaruje zgodno$¢ Efektéw Prac, wdrozonych u Klienta, z systemami
operacyjnymi z rodziny Microsoft Windows oraz wszystkimi przegladarkami
internetowymi WWW w okresie obowigzywania gwarancji.
Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepnego po dniu
odbioru koncowego przedmiotu umowy.
W przypadku realizacji dodatkowych modyfikacji Efektow Prac, okres obowigzywania
gwarancji co do dokonanej modyfikacji wynosi 12 miesiecy od dnia jej odbioru.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadamiania Wykonawcy o
wszelkich wadach ujawnionych w Efektach Prac (zdarzeniach), w sposob okreslony
ponizej, nie péZniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia ujawnienia wady, pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji dotyczacych danej wady.
Wykonawca jest uprawniony do dokonania weryfikacji charakteru, przyczyny oraz
zakresu zgloszonej wady, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy wada podlega
odpowiedzialno$ci Wykonawcy w ramach gwarancji jakosci lub rekojmi.
W razie rozbiezno$ci stanowisk Stron w przedmiocie rozstrzygniecia czy zgtoszona wada
podlega odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji jakosci lub rekojmi,
rozstrzygajace znaczenie ma wynik badania przeprowadzonego przez niezaleznego
eksperta posiadajacego odpowiednie kwalifikacje techniczne, zaakceptowanego przez
obie Strony.
Do czasu zakonczenia weryfikacji, Wykonawca nie jest zobowigzany do podjecia
czynno$ci naprawczych w ramach gwarancji jakosci lub rekojmi.
Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawcg w toku weryfikacji
zgloszonej wady, w szczegdlnosci do:
a) udostepnienia Przedmiotu Umowy lub jego czeSci w stanie umozliwiajacym
przeprowadzenie badania,
b) przekazania wszelkich informacji dotyczacych okoliczno$ci ujawnienia wady oraz
sposobu eksploatacji Przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia, Ze zgtoszona wada:
a) nie podlega odpowiedzialno$ci Wykonawcy w ramach gwarancji jakosci lub rekojmi,
albo
b) powstata z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub o0séb trzecich,



Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego, a ewentualne usuniecie wady moze

nastapi¢ na zasadach odptatnych, na podstawie odrebnych ustalen Stron.

13. Sam fakt zgloszenia wady przez Zamawiajgcego nie przesadza o jej objeciu

odpowiedzialnoscig Wykonawcy w ramach gwarancji jakosci lub rekojmi.

14. Wykonawca zobowiazuje sie, Ze w czasie obowigzywania gwarancji wade ujawniong w

Efektach Prac usunie na wtasny koszt i ryzyko.

15. Procedura rozwiazania zgtoszenia sklasyfikowanego jako:

2)

1) Blad krytyczny, rozumiany jako zdarzenie powodujace, ze Efekty Prac nie

dziatajg lub zaistniatl biad, ktéry zaktéca dziatanie wszystkich badz kluczowych

funkcjonalnos$ci, wskutek czego znaczaco utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z

Efektéw Prac:

- Zamawiajacy dokona zgtoszenia Btedu krytycznego w spos6b okres$lony ponizej;

a) Wykonawca potwierdzi rozpoczecie prac diagnostycznych oraz przedstawi
informacje o wynikach diagnostyki oraz plan dalszych dziatan zmierzajacych
do usuniecia Btedu krytycznego;

b) W przypadku braku mozliwosci trwatego i szybkiego usuniecia Bledu
krytycznego, Wykonawca zastosuje rozwigzanie tymczasowe;

¢) Czasrealizacji usuniecia Btedu krytycznego wynosi 3 Dni Robocze od momentu
otrzymania zgtoszenia w formie poczty elektronicznej;

d) W szczegblnych przypadkach usuniecie Bledu krytycznego moze zostaé
przedtuzone do maksymalnie 5 Dni Roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia.

Blad niekrytyczny, rozumiany jako operacyjne utrudnienie w korzystaniu z
Efektéw Prac lub btad w dziataniu Efektéw Prac niemajacy postaci Btedu
krytycznego,

- Zamawiajacy dokona zgloszenia Btedu niekrytycznego w sposéb okreslony
ponizej:

a) Wykonawca potwierdzi rozpoczecie prac diagnostycznych nad zgtoszeniem.

b) Czas realizacji usuniecia Bledu niekrytycznego wynosi 5 Dni Roboczych od
momentu otrzymania zgloszenia w formie elektronicznej,

¢) W przypadku gdy Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu potrzebe uzupetnienia
informacji dotyczacych opisu zgtoszonego zdarzenia, czas realizacji usuwania
btedu bedzie wydtuzony o czas dostarczenia przez Zamawiajacego
niezbednych informaciji.;

d) Jezeli rozwigzanie zgtoszenia bez dostepu do infrastruktury technicznej
Zamawiajgcego bedzie niemozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowa¢ Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji.
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Okres testéw, polegajacych na weryfikacji przez Zamawiajacego poprawnosci
dokonanych przez Wykonawce prac w celu rozwigzania zgltoszenia i rozwigzania
tymczasowego, nie jest wliczany do czasu realizacji zgloszenia (usuniecia zdarzenia)
przez Wykonawce.
Zgloszenie uznaje sie za zamkniete (zrealizowane) w momencie potwierdzenia przez
Zamawiajacego prawidlowego usuniecia zdarzenia, ktérego zgloszenie dotyczy.
Potwierdzenie takie jest przekazywane kazdorazowo przez Zamawiajacego w sposob
wtasciwy dla dokonywania zgtoszen.
Ustugi gwarancyjne w ramach niniejszej gwarancji (w tym przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach, wadach Efektéow Prac) beda swiadczone przez serwis Wykonawce w Dni
Robocze w godzinach 8:00-16:00.
Dane kontaktowe do serwisu Wykonawcy: Platforma serwiSowa: ......cccucvevveiveesieeseessnenne
Zgtoszenia wad beda przyjmowane od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00.
W przypadku zgtoszenia zdarzenia dokonanego poza tymi przedzialem czasowym,
zdarzenie jest traktowane jako zgloszone o godzinie 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.
Osobami upowaznionymi do dokonywania zgtoszen wad (zdarzen) ze strony
Zamawiajgcego sg osoby wskazane w niniejszej umowie jako osoby do kontaktu oraz
inne osoby posiadajace stosowne upowaznienie.
Wykonawca ma prawo odmowi¢ przyjecia zgloszenia, jezeli jest ono przekazane przez
osobe nieupowazniong, o czym niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego.
Gwarancja nie bedg objete wady Efektow Prac powstate w szczegdlnos$ci na skutek
nieprzestrzegania warunkdw instalacji, przez niewtasciwe lub niezgodne z instrukcja ich
uzytkowanie, powstale w wyniku nieautoryzowanej przez Wykonawce naprawy lub
zmiany dokonanej przez Klienta, czy tez zwigzane z nieprawidtowym dziataniem
urzadzen Zamawiajacego na ktérych Efekty Prac zostaly zainstalowane, negatywnym
oddziatywaniem innego oprogramowania, z ktorego korzysta Zamawiajacy, czy tez
problemami zwigzanymi z potagczeniem z Internetem.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie sposobu w
jaki beda dokonywane zgloszenia dotyczace Efektéw Prac, najpdézniej do konca Dnia
Roboczego, w ktérym nastgpita zmiana.
Swiadczenie ustug usuwania btedéw Efektéw Prac na powyzszych zasadach po uptywie
okresu gwarancji jest mozliwe za umoéwionym wynagrodzeniem - na podstawie
odrebnej umowy utrzymaniowej zawartej pomiedzy Wykonawca a Klientem.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Oprogramowania Dedykowanego na zasadach tozsamych z zasadami odpowiedzialnosci
z tytutu Gwarancji, wskazanych powyzej.
Wybér sposobu usuniecia wady Oprogramowania Dedykowanego w ramach rekojmi
nalezy do Wykonawcy.
W przypadku stwierdzenia wad Oprogramowania Dedykowanego, Zamawiajacy jest
uprawniony do:
a) zadania ich usuniecia w terminie uzgodnionym przez Strony,
b) Zadania dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego wolnego od wad w terminie
ustalonym przez Strony,
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c) odstapienia od Umowy w zakresie dostawy Oprogramowania Dedykowanego - w
przypadku wad istotnych

Wykonawca o§wiadcza, Ze dostarczone Oprogramowanie Dedykowane nie narusza praw

wlasnoSci intelektualnej osob trzecich. W przypadku zgltoszenia roszczen przez osoby

trzecie, Wykonawca zobowigzuje sie:

1. podjac wszelkie dziatania zmierzajace do oddalenia roszczen,

2. pokry¢ uzasadnione Kkoszty poniesione przez Zamawiajacego zwigzku z tymi
roszczeniami,

3. naprawi¢ szkode poniesiong przez Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczywistg szkode (damnum emergens)

powstatag w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy

W maksymalnym zakresie dopuszczonym przez prawo, Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za utracone korzysci (lucrum cessans), szkody posrednie ani

nastepcze, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy Oprogramowania wynikajace z winy

jego producenta, w szczegdélnosci producenta Oprogramowania Autodesk.

Laczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji danego Zamowienia,

niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, jest ograniczona do wysokosci 30%

lacznego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy wynikajgcego z niniejszej Umowy

za dane Zamdwienie.

Ograniczenie, o ktérym mowa powyZej, obejmuje wszelkie roszczenia odszkodowawcze,

w tym z tytutu kar umownych.

Zaptata kar umownych nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia

odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach

og0lnych, z zastrzezeniem ust. 30 powyzej.

Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Zamowienia Realizacyjnego, w tym z tytulu kar umownych oraz

odszkodowania uzupetniajgcego, niezaleznie od podstawy prawnej, podlega

ograniczeniu do wysokosci okreslonej w ust. 32 powyze;j.

Kary umowne podlegajg zaliczeniu na poczet odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 34,

oraz wliczajg sie do limitu odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 32 powyzZej.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy:

1) szkdd wyrzadzonych umyslnie,

2) naruszenia praw wilasnosci intelektualnej oséb trzecich,

3) naruszenia poufnosci lub obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych,

4) szkod na osobie.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli jest ono spowodowane dziataniem

Sity Wyzszej.

Strona, ktéra powotuje sie na dziatanie Sity Wyzszej, zobowiagzana jest do niezwtocznego

poinformowania drugiej Strony, w formie dokumentowej, o jej wystapieniu.



§9. Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy lub Zamoéwienia Realizacyjnego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary
umowne na zasadach okres$lonych ponizej.

Kary umowne beda naliczane odrebnie dla kazdego Zamoéwienia Realizacyjnego.

W przypadku opéznienia Wykonawcy w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w
Zamoéwieniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
Wynagrodzenia netto naleznego za dane Zamdwienie, za kazdy dzien op6znienia, nie
wiecej niz 20% tego wynagrodzenia.

W przypadku odstgpienia od Zamoéwienia Realizacyjnego przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 20%
wynagrodzenia netto za Zamowienie.

Strona, ktéra naruszy zobowigzania dotyczace poufnosci, zaptaci drugiej Stronie kare
umowng w wysokosci 25.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia. Kary umowne z
tytutu naruszenia poufnosci nie podlegaja tacznemu limitowi odpowiedzialnosci
okreslonemu w § 8 ust. 32 Umowy.

Za naruszenie obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych - kara umowna w
wysokosci 5 000 zt za kazde naruszenie.

§10. EULA

Oprogramowanie producentéw zewnetrznych, w szczeg6lnosci Oprogramowanie
Autodesk, udostepniane jest Zamawiajagcemu na podstawie umowy licencyjnej
uzytkownika koncowego (EULA) zawieranej bezposrednio pomiedzy Zamawiajacym a
producentem Oprogramowania.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Oprogramowania producentéw zewnetrznych.

Wykonawca nie jest strong EULA i nie udziela Zadnej sublicencji w zakresie
Oprogramowania producentéw zewnetrznych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) cechy, funkcjonalno$ci ani spos6b dziatania Oprogramowania producentéw

zewnetrznych,
2) jego zgodno$¢ z okre$lonymi potrzebami Zamawiajacego,
3) btedy, wady, przerwy w dziataniu, aktualizacje lub zmiany wprowadzone przez
producenta.

Wszelka odpowiedzialno$¢ w zakresie Oprogramowania producentéw zewnetrznych
spoczywa wylacznie na jego producencie zgodnie z warunkami EULA.

0 ile wyraznie nie wskazano inaczej w Zamoéwieniu, Wykonawca nie Swiadczy pomocy
technicznej, aktualizacji, poprawek ani ustug utrzymaniowych w odniesieniu do
Oprogramowania producentéw zewnetrznych.

Wsparcie, aktualizacje i poprawki do Oprogramowania producentéw zewnetrznych
$wiadczone sg wytacznie przez producenta zgodnie z warunkami EULA.



10.
11.

12.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw EULA
przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie przez Zamawiajacego
warunkow EULA.

§11. Poufnos¢é

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania Informacji Poufnych drugiej Strony
oraz do zachowania ich w poufno$ci na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie poufnosci przez swoich
pracownikéw, wspoétpracownikow, wykonawcoéw, podwykonawcdéw oraz inne osoby
lub podmioty prawnie lub faktycznie powigzane z dang Strona.

Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, o ktérych mowa w ust.

2, jak za dziatania wtasne.

Informacje Poufne mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym

do realizacji Umowy oraz Zamoéwien.

Informacjami Poufnymi sa w szczeg6lnosci:

1) know-how Stron ujawnione w zwigzku z realizacja Umowy,

2) informacje dotyczace rozwigzan technicznych, technologicznych i produkcyjnych,

3) informacje ekonomiczne, finansowe, handlowe, marketingowe, informatyczne,
technologiczne, prawne lub organizacyjne dotyczace Stron.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy ujawnienia Informacji Poufnych:

1) doradcom lub podwykonawcom Strony, pod warunkiem zobowigzania ich do
poufnosci na zasadniczo takich samych warunkach,

2) jezeli obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa lub prawomocnego
orzeczenia wlasciwego organu — wylagcznie w zakresie wymaganym tym
obowiazkiem.

W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych na podstawie ust. 6 pkt 2 Strona
zobowigzana do ujawnienia poinformuje drugg Strone o zakresie Zgdanych informacji,
o ile jest to prawnie dopuszczalne.

Strona, ktoéra naruszy obowigzek poufnos$ci, ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach

okreslonych w § 8 oraz § 9 Umowy.

Strona zobowigzuje sie poinformowa¢ drugg Strone o kazdym przypadku naruszenia

poufnosci niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od powziecia
informacji o naruszeniu.

Informacje Poufne pozostaja wylaczna wlasnosciag Strony, ktérej dotycza.

Ujawnienie Informacji Poufnych nie powoduje przeniesienia jakichkolwiek praw do
tych informacji.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty okres obowigzywania Umowy

oraz przez okres 5 lat od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia.



§12. Ochrona Danych Osobowych

1. Kazda ze Stron dziatajac jako administrator danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej ,RODOQ”), informuje, Ze bedzie przetwarzata przekazane
przez druga Strone dane osobowe reprezentantow i/lub petnomocnikéw, oséb
wyznaczonych do kontaktu oraz oséb upowaznionych do podpisywania wszelkich
oSwiadczen w imieniu i na rzecz drugiej Strony, a zwigzanych z realizacjg przedmiotowej
Umowy, w tym 0s6b realizujacych niniejszg umowe w celu i w zakresie niezbednym dla
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

2. Strony zobowiazuja sie do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom
wskazanym powyzej, a ktérych dane osobowe zostang udostepnione drugiej Stronie w
zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy, informacji, o ktérych mowa w art. 13
i 14 RODO, w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 3 do Umowy.

3. W ramach wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych osdb, ktérych dane osobowe beda przetwarzane w
zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy. W ramach powyzszego Zamawiajacy jest
administratorem danych, o ktérych mowa powyzej, natomiast Wykonawca realizujac
zobowigzania Umowne stanie sie podmiotem przetwarzajacym. Zasady powierzenia
przetwarzania danych osobowych reguluje zalacznik nr 4 do Umowy.

§13. Prawa wtasnosci intelektualnej
1. Wszelkie prawa autorskie majgtkowe do Utworéw, Programéw Komputerowych oraz
innych rezultatbw prac powstalych w ramach realizacji Ustug (,Efekty Prac”)
przystuguja wytacznie Wykonawcy, o ile w Umowie lub w Zaméwieniu wyraznie nie
wskazano inacze;.
2. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytacznej na
korzystanie z Efektéw Prac.
3. Licencja ma charakter:
1) niewylaczny,
2) nieprzenoszalny,
3) bez prawa do udzielania sublicencji,
4) bez ograniczen terytorialnych.
4. Licencja udzielana jest na okres wskazany w danym Zamowieniu.
5. Licencja zostaje udzielona z chwilg zaptaty pelnego Wynagrodzenia naleznego za Ustugi,
w ramach ktérych powstaty dane Efekty Prac.
6. W ramach Wynagrodzenia, Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z Efektéw Prac
na wskazanych ponizej polach eksploatacji:
1) =zainstalowanie w pamieci statej komputeréw np. na dysku twardym, uruchamianie,
przechowywanie i korzystanie z Efektow Prac,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) dostosowanie Efektéw Prac do wtasnych potrzeb.

Do czasu zaptaty Wynagrodzenia Zamawiajacy uprawniony jest wylacznie do

korzystania z Efektéw Prac w celu przeprowadzenia czynnosci odbiorowych.

W zakresie Efektéw Prac niebedacych programami komputerowymi - licencja obejmuje

zwielokrotnianie techniky drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz

technika cyfrowa w zakresie niezbednym do korzystania z nich zgodnie z ich

przeznaczeniem.

W zakresie Efektéow Prac bedacych programami komputerowymi - licencja obejmuje

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w cze$ci w zakresie niezbednym do

korzystania z nich zgodnie z ich przeznaczeniem.

Zamawiajacy moze korzysta¢ z Efektéw Prac wylacznie w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa Zamawiajgcy nie jest

uprawniony do:

1) wynajmowania, uzyczania, sprzedazy lub dystrybucji Efektéw Prac,

2) korzystania z Efektéw Prac w celach niezwigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza,

3) modyfikowania, dekompilacji, dezasemblacji lub inzynierii wsteczne;j,

4) samodzielnego usuwania btedéw lub zlecania ich usuwania osobom trzecim,

5) usuwania oznaczen praw autorskich.

11. Wykonaweca nie jest zobowigzany do aktualizowania, utrzymywania ani usuwania

btedéw Efektéw Prac w okresie obowigzywania licencji, chyba ze wynika to wprost z

Zamowienia lub Umowy (np. w ramach Maintenance). Wykonawca moze wypowiedzie¢

licencje, jezeli:

1) =zamawiajacy narusza warunki licencji,

2) zamawiajacy opoOZnia sie z zaptata Wynagrodzenia o wiecej niz 30 dni za jeden petny
okres rozliczeniowy,

3) zamawiajacy narusza prawa autorskie Wykonawcy.

Wypowiedzenie wymaga uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajacego do

zaprzestania naruszen lub zaptlaty zalegtego Wynagrodzenia oraz wyznaczenia co

najmniej 14-dniowego terminu.

W terminie 14 dni od wypowiedzenia licencji Zamawiajacy zobowiazany jest zaprzestac

korzystania z Efektow Prac oraz usunac je ze swoich systemdéw informatycznych.

Jezeli przy tworzeniu Efektéw Prac wykorzystano elementy open source, Wykonawca

poinformuje Zamawiajgcego o zakresie ich wykorzystania oraz warunkach licencyjnych.

Wykonawca zapewnia, ze wykorzystanie oprogramowania open source:

1) jestzgodne z warunkami odpowiednich licencji,

2) nie naktada na Zamawiajacego obowigzku uiszczania dodatkowych optat,

3) nie powoduje obowigzku ujawnienia kodu Zrédtowego Efektow Prac.

17 Z chwilg zaplaty wynagrodzenia, Wykonawca udziela niewylacznej licencji na

uzytkowanie Oprogramowania Dedykowanego. Wraz =z udzieleniem licencji
niewytacznej Wykonawca wyda Zamawiajagcemu kod Zrédlowy oraz dokumentacje
techniczng Oprogramowania Dedykowanego.
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jego kodu Zrédtowego, przystuguja i pozostaja wytacznie przy Wykonawcy, o ile Umowa
wprost nie stanowi inacze;j.
Postanowienia Umowy nie ograniczajg prawa Wykonawcy do:
1) dalszego wykorzystywania kodu Zrédtowego i Oprogramowania Dedykowanego,
2) jego modyfikowania, rozwijania i taczenia z innymi rozwigzaniami,
3) udzielania licencji, sublicencji lub zbywania praw do Oprogramowania
Dedykowanego, w cato$ci lub w czesci, na rzecz oséb trzecich,
4) oferowania, sprzedazy i komercjalizacji Oprogramowania Dedykowanego lub jego
elementéw innym podmiotom, wedtug wtasnego uznania.
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, Ze udzielona na podstawie Umowy licencja nie
ma charakteru wyltacznego i nie ogranicza dziatalnos$ci gospodarczej Wykonawcy w
zakresie tworzenia, rozwijania ani sprzedazy Oprogramowania Dedykowanego lub
rozwigzan o podobnej funkcjonalnosci na rzecz podmiotéw trzecich.

§14. Okres obowigzywania i wypowiedzenie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony 3 (trzech) lat, z zastrzezeniem ust. 2-5.
Strony postanawiajg, Ze nie wcze$niej niz na 6 (sze$¢) miesiecy przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, okre$§lonego w ust. 1 powyzej, podejma negocjacje w
dobrej wierze w celu ustalenia warunkéw dalszej wspotpracy, w tym wysokosci
wynagrodzenia oraz zasad $wiadczenia Ustug.

W ramach negocjacji, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
oferte dotyczaca przedtuzenia Umowy na kolejny okres, uwzgledniajgcg warunki
rynkowe oraz zakres Swiadczonych Ustug.

W przypadku osiggniecia przez Strony porozumienia co do warunkéw dalszej
wspotpracy, Umowa zostanie przediuzona na uzgodniony przez Strony okres, na
podstawie aneksu, podpisanego przez obie Strony nie pdzniej niz przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy.

W przypadku nieosiggniecia porozumienia, Umowa wygasa z uptywem okresu, na jaki
zostala zawarta, bez koniecznosci sktadania dodatkowych os$wiadczen przez
ktéragkolwiek ze Stron.

Kazde Zaméwienie Realizacyjne obowigzuje przez okres w nim wskazany lub do dnia
jego wykonania, chyba Ze zostanie rozwigzane zgodnie z niniejszym paragrafem.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na realizacje Zamowien rozpoczetych przed dniem
ztozenia wypowiedzenia, chyba Ze Strony postanowig inacze;j.

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ dane Zamdwienie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jezeli Wykonawca pozostaje w zwloce w wykonaniu danego
ZamoOwienia przekraczajacej 30 dni.
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Wypowiedzenie moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania
zobowigzania i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krétszego niz 30 dni, ktory
uptynat bezskutecznie.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe lub dane Zamowienie bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku:

1) opdZnienia Zamawiajacego w zaptacie Wynagrodzenia przekraczajacego 21 dni
pomimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego 7-dniowego terminu,

2) ztozenia nieprawdziwych oswiadczen istotnych dla zawarcia Umowy lub naruszenia
zobowigzan compliance.

Rozwigzanie Umowy nie wplywa na obowiagzek zaptaty Wynagrodzenia naleznego za

Ustugi wykonane do dnia rozwigzania, chyba Ze przyczyna rozwigzania Umowy jest

nienalezyte wykonanie Ustugi wynikajacej z Umowy.

W przypadku rozwigzania Zamoéwienia:

1) Zamawiajgcy zachowuje prawo do Kkorzystania z Efektow Prac przekazanych,
nalezycie wykonanych w tym optaconych przed dniem rozwigzania, na zasadach
wskazanych w Umowie,

2) Wykonawca zachowuje prawo do Wynagrodzenia za prawidtowo wykonane Ustugi
potwierdzone podpisanym przez Strony Protokotem Odbioru.

Postanowienia dotyczace:

1) poufnosci,

2) ochrony danych osobowych,

3) ograniczenia odpowiedzialnosci,

4) praw wilasnosci intelektualnej
pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy.

W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy, niezaleznie od przyczyny,
Wykonawca zobowigzuje sie - na zadanie Zamawiajacego - do udzielenia
Zamawiajgcemu jednej licencji na korzystanie z Oprogramowania Autodesk a takze
innego Oprogramowania wytworzonego lub dostarczonego w ramach realizacji
Zamowien, przy czym warunki udzielenia licencji zostang okreslone w odrebnej umowie
zawartej pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Licencja, o ktérej mowa powyZej, zostanie udzielona za wynagrodzeniem ustalonym
przez Strony, odpowiadajacym wartoSci rynkowej, z uwzglednieniem zakresu
dotychczasowego korzystania z Oprogramowania.

Licencja zostanie udzielona na warunkach nie gorszych niz przewidziane w Umowie lub
wilasciwym Zamoéwieniu Realizacyjnym.

Wypowiedzenie Umowy lub Zamoéwienia oraz wezwania, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c. pod
rygorem niewaznosci.

§16. Postanowienia koricowe
Prawem wiasciwym dla Umowy oraz wszelkich stosunkéw prawnych z niej
wynikajacych jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Wykonawcy.
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Strony wyznacza Koordynatoréw odpowiedzialnych za biezaca realizacje Umowy i
Zamoéwien.

Dane Koordynatoréw wskazywane sg w Zamodwieniach.

Zmiana danych Koordynatora nie stanowi zmiany Umowy ani Zaméwienia i nie wymaga
zachowania formy przewidzianej dla zmian Umowy.

W przypadku braku poinformowania o zmianie danych, korespondencja skierowana na
dotychczasowe dane uznawana bedzie za skutecznie doreczona.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy a treScig danego
Zamoéwienia, pierwszenstwo majg postanowienia Zamowienia.

Zaméwienie nie moze wytacza¢ ani ogranicza¢ postanowien dotyczacych:

1) odpowiedzialnosci,

2) ograniczenia odpowiedzialnosci (CAP),

3) praw wtasnosci intelektualnej,

4) poufnosci,

5) ochrony danych osobowych,

chyba Ze Strony wyraZnie postanowia inaczej w formie pisemne;.

Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na podmioty powigzane kapitatlowo lub organizacyjnie (spétki z Grupy
Kapitatowej PHN) bez konieczno$ci uzyskiwania zgody Wykonawcy i bez zadnych
dodatkowych optat. Zamawiajgcy jedynie poinformuje Wykonawce o dokonanej cesji.
W przypadku przeniesienia praw do korzystania z Oprogramowania na inny podmiot,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaprzestania korzystania z Oprogramowania.
Wykonawca jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na podmiot powigzany kapitatowo lub organizacyjnie bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o
dokonanej cesji.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej w rozumieniu art. 78! k.c.
pod rygorem niewaznoSci.

Zmiany Zamowien moga by¢ dokonywane w formie dokumentowej (w tym e-mail), o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Umowy okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne postanowienie innym, mozliwie najblizszym
pierwotnemu celowi gospodarczemu.

Umowa nie tworzy pomiedzy Stronami stosunku spoétki, joint venture,
przedstawicielstwa ani stosunku pracy.

Kazda ze Stron dziata jako niezalezny przedsiebiorca.

Spis zatacznikow;

Zatacznik 1 — Zakres prac i wymagania dla aplikacji do obstugi procesu rekojmi i gwarancji



Zatacznik 2 - Polisa Wykonawcy

Zatgcznik 3 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego
Zatacznik 4 — Umowa powierzenia przetwarzania
Zatgcznik 5 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zatgcznik 6 - Klauzula antykorupcyjna Zamawiajacego



